LOGISTICA

Specializarea
ca metoda de fidelizare

Postul vacant sau infiintarea unei noi pozitii in cadrul unui departament dintr-o companie
genereaza intotdeauna un proces de recrutare, mai lung sau mai scurt, mai usor sau mai dificil,
determinat nu neaparat de timpul scurt disponibil uneori pentru procesul de recrutare, cat de
lipsa personalului calificat si care sa accepte salariul just pentru munca solicitata. Acest proces
devine de cele mai multe ori o problema in situatia in care postul vacant este in domeniul
logisticii, indiferent ca vorbim de un sofer, gestionar in depozit sau manager de achizitii,
vicepresedinte supply chain s.a., deoarece investitiile in instruirea si specializarea personalului
din logistica au fost mai mereu cu mult in urma altor departamente , consacrate” din
companiile din Roméania, cum ar fi vanzarile, financiarul sau managementul general, tocmai
pentru ca logistica este o functiune suport pentru vanzari si activeaza in consecinta.

a noi n tard, dupa revolutie, mul-

te firme erau implicate Tn vanzari,
indiferent daca din productie autoh-
tond sau din import, si era normal ca
un interes deosebit sa fie acordat
cresterii nivelului de pregdtire a per-
sonalului din vanzdri/marketing si
productie, pentru a creste nivelul van-
zarilor. Apoi, companiile trebuiau sa
si Tncaseze banii din vanzari si aten-
tia s-a mutat pe instruirea personalu-
lui din departamentele financiar/
contabilitate si IT.

inca de acum cativa ani, com-
paniile din Romania (autohtone sau
multinationale, de stat sau private)
au realizat ca pe piata competitia
este acerba si au trebuit sa fie atente
si la costuri, la cresterea eficientei. n
general, managementul companiei
isi stabileste obiective continue de
crestere a eficientei cu 5 pand la 8
sau chiar 12%. Procesele de eficien-
tizare vor fi diferentiate in functie de
activitatea principald a companiei.
De exemplu, dacd este producdtor,
eficientizarea se va axa pe procesele
tehnologice si liniile de fabricatie;
intr-o companie de logisticd si dis-
tributie, accentul va fi pe procesele
de aprovizionare si pe cele care asi-
gurd miscarea madrfurilor, pe trans-
port si distributie, iar Tntr-o com-
panie de servicii de HR sau training
vor fi urmarite cu precadere costurile
legate de sali si traineri. >
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Piata de resurse umane,
sub lupa specialistilor

Pe 13 martie, ARILOG va organiza un seminar care va avea ca tema re-
alizarea unei analize a pietei de resurse umane din Romania specializatd pe
functiunile logistice, comparativ cu alte functiuni logistice dintr-o com-
panie. De asemenea, se va compara realitatea romaneascd cu cerintele eu-
ropene si mondiale Tn domeniu si vor fi definite evolutia si tendintele astep-
tate Tn urmatorii ani atat de la angajatori, cat si de la angajatii din domeniul
logisticii. Se vor dezbate in detaliu temele de interes pentru angajatori, enu-
merate mai sus, referitor la specialistii din domeniu, problemele cu care
acestia se confrunta si modalitatile de rezolvare. Seminarul va fi o manifes-
tare ampld ce va beneficia de participarea celor mai buni profesionisti din
logisticd implicati in piata fortei de muncd din Romania.

Evolutia pietei muncii cu care se confruntd companiile dupd primul an de
la intrarea Tn Comunitatea Europeand a influentat alegerea temelor de dis-
cutie de anul acesta din cadrul Seminarului. Temele care vor fi abordate
sunt generate de problemele actuale de pe piata fortei de munca din Ro-
mania, probleme cu care se confruntd aproape toate companiile: recrutarea
si selectia de personal, accesarea fondurilor europene pentru instruirea per-
sonalului, marketing de personal-instrument de atractie si retentie, ROI
(return of investment), legislatie privind raporturile de munca, leasingul de
personal, regulamentul de ordine interioard, procedurile ISO HR, pensiile
private si multe alte teme propuse de profesionistii din domeniul HR si nu
numai.

Taxa de participare la eveniment este de 395 lei + TVA (315 lei + TVA pen-
tru membrii ARILOG).

Tnscrieri la fax: 031.402.25.78 sau e-mail: office@arilog.ro.

Bringing logistics to life

People make the difference
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» Vanzari, dar nu
cu orice pret

Stiu managerii companiilor cum
sa Tsi eficientizeze procesele? De cele
mai multe ori se cere sa li se livreze
clientilor o anumita marfa sau un
anumit serviciu indiferent de costuri,
pentru a nu pierde acel client sau a-
cea oportunitate de vanzare. Cu sigu-
rantd cd toate firmele isi doresc van-
zari mari, dar la sfarsitul tranzactiei,
cand tragi linie si vezi cat efort ai
depus sa realizezi acea vanzare si
vezi cd ai iesit in minus, pe cine poti
trage la rdspundere pentru cd nu ai
ramas cu un profit? Merita efortul?

Sunt intrebdri pe care putini con-
ducdtori de companii si le pun, deoa-
rece niciunul nu se implicd in fiecare
compartiment al companiei ca sd n-
teleagd tranzactia in sine, ci preferd sa
priveasca procesele si rezultatele la
nivel macro. Pentru aceasta existd ma-
nagerii de departament.

Pre%atlrea Bersonalul
din logistica, mult sub cea
din alte domenii

Din ce in ce mai multi angajatori
se orienteaza, In recrutarea mana-
gerilor (in special a celor din dome-
niul operatiunilor), in functie de re-
zultatele acumulate la locurile de
munca precedente (implementarea
unui soft de gestionare a marfurilor
in depozit sau a transporturilor, re-
ducerea costurilor de logistica cu x%
etc.) sau de cursurile/masterele/

MBA-urile facute cu precddere in do-
meniul logisticii si supply chain-ului.
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Faptul ca Tn Romania nu existd multe
facultati de logistica si supply chain
sau mastere In domeniu face ca an-
gajatii sa fie deficitari in pregatirea
profesionala superioara fatd de per-
sonalul de pe acelasi nivel ierarhic
din alte departamente. Doar compa-
rand numarul de absolventi de mas-
tere Tn management cu al celor care
au mastere in logisticd, sau numarul
celor cu MBA/EMBA in logistica si
supply chain cu al celor din manage-
ment - indiferent ca e financiar, HR,
proiect sau de altd natura - cifrele
vorbesc de la sine.

Perfectionarea, o condifie
a eficientei in munca

In lipsa acestor instrumente de per-
fectionare, de cele mai multe ori pro-
cesele de eficientizare decurg foarte
greoi, cdci angajatii din logistica si
supply chain nu au expertiza necesara
de a sti ce trebuie facut sau care sunt
metodele prin care ar putea eficientiza
aceste procese, intrand ntr-o rutind cu
care se obisnuiesc si convingandu-i pe
superiori ca ,asa e bine”.

Cei mai multi aduc argumente
de tipul ,,am scoala vietii” sau ,cand
fdceam eu transporturi sau vama,
era...”, dar de cele mai multe ori si-
tuatiile pe care le-au experimentat si
aplicat ulterior nu sunt neapadrat si
corecte sau au fost corecte la vremea
respectivd, dar nu mai sunt aplica-
bile acum, ori peste 10 ani.

,Surprinzdtor este ca cei mai
multi angajati din logistica si supply
chain au inteles ca trebuie sa evolue-
ze, sa investeasca in ei si, chiar daca

de cele mai multe ori nu sunt susti-
nuti de companiile pentru care lu-
creazd si pentru care ar trebui sa rea-
lizeze acele reduceri de costuri de
X%, se inscriu pe costurile lor la pu-
tinele cursuri de specializare, facul-
tati, mastere, MBA-uri existente in
Romania Tn managementul logisticii,
managementul transporturilor si dis-
tributiei, managementul achizitiilor
si stocurilor sau managementul pro-
ductiei si operatiunilor. Investitia Tn
pregdtirea lor este intotdeauna recu-
peratd intr-un termen foarte scurt, in-
trucat aplica si implementeaza ulti-
mele metode invdtate, realizand re-
duceri importante de costuri cu ope-
ratiunile pentru companie.”

Una din metodele de fidelizare a
angajatilor (si nu numai din logisticd)
este investitia permanenta in instrui-
rea si specializarea acestora in do-
meniile specifice Tn care activeaza,
indiferent de tipurile de instruire si
educatie (de specializare, traininguri
interne, mastere, MBA-uri etc.) sau
de nivelul de costuri suportat de com-
panie (integral sau partial).

Cu sigurantd cd aceastd lupta de
a convinge angajatorul ca trebuie sa
investeascd Tn angajatul care 1i poate
eficientiza operatiunile si implicit afa-
cerea este una pe cale de a fi casti-
gatd, dar cum cu o singura batdlie nu
se castiga razboiul, angajatului nu-i
rdamane decat sd plece pentru un pa-
chet salarial care 1i ofera si aceste
avantaje.

(Laura Simion,
Vicepresedinte ARILOG,
PR & Comunicare)
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Oferim servicii de depozitare* si/sau
logistica de frig (refrigerare si congelare)
la standarde europene!

Tel.: 0729.693.595
0251.470.353

* Depozit de 4.800 m? situat
langa aeroportul din Craiova

75 / martie 2008 ]




