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Specializarea 
ca metod` de fidelizare

La noi \n ]ar`, dup` revolu]ie, mul-
te firme erau implicate \n vånz`ri,

indiferent dac` din produc]ie autoh-
ton` sau din import, [i era normal ca
un interes deosebit s` fie acordat
cre[terii nivelului de preg`tire a per-
sonalului din vånz`ri/marketing [i
produc]ie, pentru a cre[te nivelul vån-
z`rilor. Apoi, companiile trebuiau s`
[i \ncaseze banii din vånz`ri [i aten-
]ia s-a mutat pe instruirea personalu-
lui din departamentele financiar/
contabilitate [i IT.

|nc` de acum cå]iva ani, com-
paniile din Romånia (autohtone sau
multina]ionale, de stat sau private)
au realizat c` pe pia]` competi]ia
este acerb` [i au trebuit s` fie atente
[i la costuri, la cre[terea eficien]ei. |n
general, managementul companiei
\[i stabile[te obiective continue de
cre[tere a eficien]ei cu 5 pån` la 8
sau chiar 12%. Procesele de eficien-
tizare vor fi diferen]iate \n func]ie de
activitatea principal` a companiei.
De exemplu, dac` este produc`tor,
eficientizarea se va axa pe procesele
tehnologice [i liniile de fabrica]ie;
\ntr-o companie de logistic` [i dis-
tribu]ie, accentul va fi pe procesele
de aprovizionare [i pe cele care asi-
gur` mi[carea m`rfurilor, pe trans-
port [i distribu]ie, iar \ntr-o com-
panie de servicii de HR sau training
vor fi urm`rite cu prec`dere costurile
legate de s`li [i traineri. 

75 / martie 2008

Postul vacant sau \nfiin]area unei noi pozi]ii \n cadrul unui departament dintr-o companie
genereaz` \ntotdeauna un proces de recrutare, mai lung sau mai scurt, mai u[or sau mai dificil,
determinat nu neap`rat de timpul scurt disponibil uneori pentru procesul de recrutare, cåt de
lipsa personalului calificat [i care s` accepte salariul just pentru munca solicitat`. Acest proces
devine de cele mai multe ori o problem` \n situa]ia \n care postul vacant este \n domeniul
logisticii, indiferent c` vorbim de un [ofer, gestionar \n depozit sau manager de achizi]ii,
vicepre[edinte supply chain [.a., deoarece investi]iile \n instruirea [i specializarea personalului
din logistic` au fost mai mereu cu mult \n urma altor departamente „consacrate” din
companiile din Romånia, cum ar fi vånz`rile, financiarul sau managementul general, tocmai
pentru c` logistica este o func]iune suport pentru vånz`ri [i activeaz` \n consecin]`.

Pia]a de resurse umane, 
sub lupa speciali[tilor 
Pe 13 martie, ARILOG va organiza un seminar care va avea ca tem` re-
alizarea unei analize a pie]ei de resurse umane din Romånia specializat` pe
func]iunile logistice, comparativ cu alte func]iuni logistice dintr-o com-
panie. De asemenea, se va compara realitatea romåneasc` cu cerin]ele eu-
ropene [i mondiale \n domeniu [i vor fi definite evolu]ia [i tendin]ele a[tep-
tate \n urm`torii ani atåt de la angajatori, cåt [i de la angaja]ii din domeniul
logisticii. Se vor dezbate \n detaliu temele de interes pentru angajatori, enu-
merate mai sus, referitor la speciali[tii din domeniu, problemele cu care
ace[tia se confrunt` [i modalit`]ile de rezolvare. Seminarul va fi o manifes-
tare ampl` ce va beneficia de participarea celor mai buni profesioni[ti din
logistic` implica]i \n pia]a for]ei de munc` din Romånia.
Evolu]ia pie]ei muncii cu care se confrunt` companiile dup` primul an de
la intrarea \n Comunitatea European` a influen]at alegerea temelor de dis-
cu]ie de anul acesta din cadrul Seminarului. Temele care vor fi abordate
sunt generate de problemele actuale de pe pia]a for]ei de munc` din Ro-
månia, probleme cu care se confrunt` aproape toate companiile: recrutarea
[i selec]ia de personal, accesarea fondurilor europene pentru instruirea per-
sonalului, marketing de personal-instrument de atrac]ie [i reten]ie, ROI
(return of investment), legisla]ie privind raporturile de munc`, leasingul de
personal, regulamentul de ordine interioar`, procedurile ISO HR, pensiile
private [i multe alte teme propuse de profesioni[tii din domeniul HR [i nu
numai.
Taxa de participare la eveniment este de 395 lei + TVA (315 lei + TVA pen-
tru membrii ARILOG). 
|nscrieri la fax: 031.402.25.78 sau e-mail: office@arilog.ro.
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Vånz`ri, dar nu 
cu orice pre]

{tiu managerii companiilor cum
s` \[i eficientizeze procesele? De cele
mai multe ori se cere s` li se livreze
clien]ilor o anumit` marf` sau un
anumit serviciu indiferent de costuri,
pentru a nu pierde acel client sau a-
cea oportunitate de vånzare. Cu sigu-
ran]` c` toate firmele \[i doresc vån-
z`ri mari, dar la sfår[itul tranzac]iei,
cånd tragi linie [i vezi cåt efort ai
depus s` realizezi acea vånzare [i
vezi c` ai ie[it \n minus, pe cine po]i
trage la r`spundere pentru c` nu ai
r`mas cu un profit? Merit` efortul?

Sunt \ntreb`ri pe care pu]ini con-
duc`tori de companii [i le pun, deoa-
rece niciunul nu se implic` \n fiecare
compartiment al companiei ca s` \n-
]eleag` tranzac]ia \n sine, ci prefer` s`
priveasc` procesele [i rezultatele la
nivel macro. Pentru aceasta exist` ma-
nagerii de departament.

Preg`tirea personalul 
din logistic`, mult sub cea
din alte domenii
Din ce \n ce mai mul]i angajatori

se orienteaz`, \n recrutarea mana-
gerilor (\n special a celor din dome-
niul opera]iunilor), \n func]ie de re-
zultatele acumulate la locurile de
munc` precedente (implementarea
unui soft de gestionare a m`rfurilor
\n depozit sau a transporturilor, re-
ducerea costurilor de logistic` cu x%
etc.) sau de cursurile/masterele/
MBA-urile f`cute cu prec`dere \n do-
meniul logisticii [i supply chain-ului.

Faptul c` \n Romånia nu exist` multe
facult`]i de logistic` [i supply chain
sau mastere \n domeniu face ca an-
gaja]ii s` fie deficitari \n preg`tirea
profesional` superioar` fa]` de per-
sonalul de pe acela[i nivel ierarhic
din alte departamente. Doar compa-
rånd num`rul de absolven]i de mas-
tere \n management cu al celor care
au mastere \n logistic`, sau num`rul
celor cu MBA/EMBA \n logistic` [i
supply chain cu al celor din manage-
ment - indiferent c` e financiar, HR,
proiect sau de alt` natur` - cifrele
vorbesc de la sine.

Perfec]ionarea, o condi]ie
a eficien]ei \n munc`
|n lipsa acestor instrumente de per-

fec]ionare, de cele mai multe ori pro-
cesele de eficientizare decurg foarte
greoi, c`ci angaja]ii din logistic` [i
supply chain nu au expertiza necesar`
de a [ti ce trebuie f`cut sau care sunt
metodele prin care ar putea eficientiza
aceste procese, intrånd \ntr-o rutin` cu
care se obi[nuiesc [i convingåndu-i pe
superiori c` „a[a e bine”.

Cei mai mul]i aduc argumente
de tipul „am [coala vie]ii” sau „cånd
f`ceam eu transporturi sau vam`,
era...”, dar de cele mai multe ori si-
tua]iile pe care le-au experimentat [i
aplicat ulterior nu sunt neap`rat [i
corecte sau au fost corecte la vremea
respectiv`, dar nu mai sunt aplica-
bile acum, ori peste 10 ani. 

„Surprinz`tor este c` cei mai
mul]i angaja]i din logistic` [i supply
chain au \n]eles c` trebuie s` evolue-
ze, s` investeasc` \n ei [i, chiar dac`

de cele mai multe ori nu sunt sus]i-
nu]i de companiile pentru care lu-
creaz` [i pentru care ar trebui s` rea-
lizeze acele reduceri de costuri de
x%, se \nscriu pe costurile lor la pu-
]inele cursuri de specializare, facul-
t`]i, mastere, MBA-uri existente \n
Romånia \n managementul logisticii,
managementul transporturilor [i dis-
tribu]iei, managementul achizi]iilor
[i stocurilor sau managementul pro-
duc]iei [i opera]iunilor. Investi]ia \n
preg`tirea lor este \ntotdeauna recu-
perat` \ntr-un termen foarte scurt, \n-
trucåt aplic` [i implementeaz` ulti-
mele metode \nv`]ate, realizånd re-
duceri importante de costuri cu ope-
ra]iunile pentru companie.”

Una din metodele de fidelizare a
angaja]ilor ([i nu numai din logistic`)
este investi]ia permanent` \n instrui-
rea [i specializarea acestora \n do-
meniile specifice \n care activeaz`,
indiferent de tipurile de instruire [i
educa]ie (de specializare, traininguri
interne, mastere, MBA-uri etc.) sau
de nivelul de costuri suportat de com-
panie (integral sau par]ial).

Cu siguran]` c` aceast` lupt` de
a convinge angajatorul c` trebuie s`
investeasc` \n angajatul care \i poate
eficientiza opera]iunile [i implicit afa-
cerea este una pe cale de a fi cå[ti-
gat`, dar cum cu o singur` b`t`lie nu
se cå[tig` r`zboiul, angajatului nu-i
r`måne decåt s` plece pentru un pa-
chet salarial care \i ofer` [i aceste
avantaje.

(Laura Simion, 
Vicepre[edinte ARILOG, 

PR & Comunicare)
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