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Mediul de afaceri de la noi
urmeazã, cum este firesc, trendul
þãrilor dezvoltate. În toate
sensurile. Astfel, nu am scãpat
nici de criza de pe piaþa muncii.
Domeniu relativ nou pentru
România, logistica prezintã ºi ea
deficienþe de înþelegere a
posturilor din companie ºi lipsuri
în privinþa oamenilor competenþi
care sã coordoneze lanþul logistic.

Asociaþia Românã de Logisticã ºi Ma-
nagement (ARILOG) a organizat, în acest
context, în luna martie, la Hotel Marriott,
conferinþa „Bringing Logistics to Life - Peo-
ple Make the Difference“. Specialiºti din
recrutarea de personal, membri de pres-
tigiu în conducerea Asociaþiei Europene
de Logisticã (ELA) ºi reprezentanþi ai com-
paniilor de logisticã s-au întâlnit pentru a
împãrtãºi experienþe naþionale ºi europe-
ne în acest domeniu relativ nou pentru þa-
ra noastrã, primordial la nivelul identificã-
rii de persoane capabile pentru a conduce
departamentele logistice. Adriana Pãlãºan,
vicepreºedinte ARILOG, a prezentat punc-
tele de plecare în evaluarea ºi pregãtirea
personalului ºi încercarea de implementare
a standardelor europene de competenþã
în logisticã.

Se cer fiºe de post
bine puse la punct...
Invitaþii prezenþi la pupitru au iden-

tificat problemele cu care se confruntã

logistica ºi au împãrtãºit din experienþele
proprii, de aºa manierã încât, la plecare,
participanþii puteau spune cã au un alt
bagaj de cunoºtinþe, mai mare ºi, poate,
modificat pe alocuri.

În cadrul întâlnirii, s-au evidenþiat
comparaþii între nivelul atins de noi ºi cel
al þãrilor unde domeniul este mai cunos-
cut, pãrerea generalã fiind cã trebuie sã
ne folosim de cele mai bune practici ºi
avem nevoie de un sistem internaþional
de standardizare a job-urilor ºi atribuþiilor.

Întâlnirea de la Marriott s-a transfor-
mat, încet-încet, într-o adevãratã lecþie des-
pre cum ºi ce oameni trebuie angajaþi. În

prim plan, a reieºit marea problemã legatã
de neînþelegerea realitãþilor forþei de muncã
din piaþã. Pentru orice post, fie el de ope-
rator de calculator, de ºef de depozit sau
de director general, firmele româneºti cautã
candidaþi cu cel puþin o facultate, vorbitori
ai unei limbi strãine ºi cu experienþã în do-
meniu. Companiile autohtone nu ºi-au pus,
însã, problema dacã aceasta este chiar cea
mai bunã strategie pe termen lung. Au sur-
prins ºi încântat experienþe noi, conform
cãrora performanþa nu cere neapãrat an-
gajaþi-vedetã ºi cã, de cele mai multe ori,
oamenii foarte buni, dar fãrã un prestigiu,
sunt mult mai liberi în gândire ºi acþioneazã
mai mult în folosul companiilor decât cei cu
renume care, adesea, formeazã un sistem
propriu, ce determinã dependenþa compa-
niei faþã de ei. S-a încurajat angajarea „ve-
detelor“ pe poziþii cheie ºi a oamenilor „nor-
mali“ pe poziþii normale.

... angajaþi corect evaluaþi...
Companiile vor candidaþi cât se poate

de bine pregãtiþi. Aceºtia din urmã au, la
rândul lor, aºteptãri foarte mari din punct
de vedere material ºi al carierei. Mulþi îºi
supraliciteazã cunoºtinþele, iar, în momen-
tul în care citesc un job description ºi li se
explicã ce au de fãcut, dupã câteva minute
de gândire, spun cã este exact ceea ce fac.

Însã, fiºa postului are puncte gene-
rale, care lasã loc de interpretãri. Aºadar,

Lecþia de angajare

Adriana Pãlãºan, vicepreºedinte ARILOG, ºi Viorel Leca, preºedinte ARILOG,
au oferit diplome celor mai noi membri ai asociaþiei.
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un angajat în logisticã se poate trezi cã
trebuie sã acþioneze pe segmente care
nu i-au fost fãcute cunoscute iniþial ºi pen-
tru care nu are pregãtirea sau abilitãþile
necesare, dar acþiunea respectivã este
interdependentã cu cele menþionate în
fiºa iniþialã. Fiºele de post ar trebui, în a-
cest context, sã conþinã nu numai ele-
mentele de responsabilitate ºi de acþiuni
pe care ar trebui sã le îndeplineascã, dar
ºi trimiteri la indicatorii de performanþã
care te ajutã sã munceºti mai eficient.

... ºi manageri compleþi 
Creºterile salariale în procente, de

care se tot vorbeºte pe piaþã în ultimii ani,
nu dau rãspunsuri la nevoile individuale.
Important, atât în cadrul organizaþiei, cât
ºi faþã de piaþã, este sã existe standarde
pentru a putea evalua corect nivelul sala-
rial ºi beneficiile suplimentare pentru fie-
care dintre angajaþi. Într-o evaluare, tre-
buie þinut cont atât de nivelul salariului
de bazã cât ºi de alte venituri anunþate
în sistem bonusuri variabile (atât bonusu-
rile bazate pe performanþa individualã
sau a companiei, cât ºi cele pentru volu-
mul de muncã realizat) sau de beneficiile
majore în naturã (maºinã, telefon, asi-
gurãri, pensii private, abonamente la clu-

buri sportive etc). Pentru un top manager
român, ponderea salariului de bazã este
de 71%, iar beneficiile variabile de 13%.
În alte þãri, salariul de bazã reprezintã

maximum 60%, mai ales pentru posturile
de management.

Rolul ºi valoarea directorilor de logis-
ticã a crescut în timp, precum ºi nevoia
de oameni instruiþi, profesioniºti talentaþi,
ce deþin o gamã diversificatã de aptitudini
din domenii conexe. Dacã, în trecut, ma-
nagerii de logisticã veneau dintr-o altã po-
ziþie ierarhicã (producþie, achiziþie), acum
este nevoie de pregãtire specificã. Foarte
puþini directori de logisticã au fost recrutaþi
de afarã, majoritatea au crescut în inte-
riorul firmei. Managerul de logisticã va de-
veni din ce în ce mai mult organizator ºi
din ce în ce mai puþin manager tehnic, tre-
buie sã-ºi integreze deciziile ºi sã înþeleagã
preocupãrile celorlalþi.

Existã trei niveluri de competenþã în
managementul logistic: operation level sau
directorul din linia I, senior level ºi strate-
gic level. Cel mai important pentru un di-
rector de logisticã, de orice rang ar fi acesta,
este sã cunoascã foarte bine domeniile co-
nexe acþiunii pe care o implementeazã, in-
terdependenþa între „departamentele“
supply-chain-ului (lanþul logistic).

(Sursa: Skill Logistics, citat de ARILOG)

1. muncitor necalificat
2. operator junior
3. operator
4. operator supervizor
5. operator senior
6. supervizor
7. nivel 1 de management
8. nivel 2 de management
9. manager senior
10. director de divizie
11. director de logisticã

Aptitudinile ºi abilitãþile unui manager de
logisticã, în procente:
• Manageriale 20%
• Tactice 17%
• Operaþionale 63%

Scara dezvoltãrii profesionale
în logisticã 

Cine conduce logistica? 
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