


LOGISTICA

Mediul de afaceri de la noi
urmeaza, cum este firesc, trendul
tarilor dezvoltate. in toate
sensurile. Astfel, nu am scapat
nici de criza de pe piata muncii.
Domeniu relativ hou pentru
Romania, logistica prezinta si ea
deficiente de intelegere a
posturilor din companie si lipsuri
in privinta oamenilor competenti
care sa coordoneze lantul logistic.

Asociatia Romana de Logistica si Ma-
nagement (ARILOG) a organizat, in acest
context, in luna martie, la Hotel Marriott,
conferinta ,Bringing Logjstics to Life - Peo-
ple Make the Difference”. Specialisti din
recrutarea de personal, membri de pres-
tigiu In conducerea Asociatiei Europene
de Logistica (ELA) si reprezentanti ai com-
paniilor de logistica s-au intalnit pentru a
impartasi experiente nationale si europe-
ne Tn acest domeniu relativ nou pentru ta-
ra noastra, primordial la nivelul identifica-
rii de persoane capabile pentru a conduce
departamentele logistice. Adriana Palasan,
vicepresedinte ARILOG, a prezentat punc-
tele de plecare in evaluarea si pregatirea
personalului si incercarea de implementare
a standardelor europene de competenta
n logistica.

Se cer fise de post

bine puse la punct...

Invitatii prezenti la pupitru au iden-
tificat problemele cu care se confrunta

-

logistica si au impartasit din experientele
proprii, de asa maniera incat, la plecare,
participantii puteau spune ca au un alt
bagaj de cunostinte, mai mare si, poate,
modificat pe alocuri.

n cadrul intalnirii, s-au evidentiat
comparatii intre nivelul atins de noi si cel
al tarilor unde domeniul este mai cunos-
cut, parerea generala fiind ca trebuie sa
ne folosim de cele mai bune practici si
avem nevoie de un sistem international
de standardizare a job-urilor si atributiilor.

intalnirea de la Marriott s-a transfor-
mat, incet-incet, intr-o adevarata lectie des-
pre cum si ce oameni trebuie angajati. n

Adriana Palasan, vicepresedinte ARILOG, si Viorel Leca, presedinte ARILOG,
au oferit diplome celor mai noi membri ai asociatiei.
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,Bringing Logistics to Life - People Make the Difference”

ectia de angajare

prim plan, a reiesit marea problema legata
de neintelegerea realitatilor fortei de munca
din piata. Pentru orice post, fie el de ope-
rator de calculator, de sef de depozit sau
de director general, firmele romanesti cauta
candidati cu cel putin o facultate, vorbitori
ai unei limbi straine si cu experienta in do-
meniu. Companiile autohtone nu si-au pus,
nsa, problema daca aceasta este chiar cea
mai buna strategie pe termen lung. Au sur-
prins si incantat experiente noi, conform
carora performanta nu cere neaparat an-
gajati-vedeta si ca, de cele mai multe ori,
oamenii foarte buni, dar fara un prestigiu,
sunt mult mai liberi in gandire si actioneaza
mai mult in folosul companiilor decat cei cu
renume care, adesea, formeaza un sistem
propriu, ce determina dependenta compa-
niei fata de ei. S-a incurajat angajarea ,ve-
detelor pe pozitii cheie si a oamenilor ,nor-
mali“ pe pozitii normale.

... angajati corect evaluati...

Companiile vor candidati cat se poate
de bine pregatiti. Acestia din urma au, la
randul lor, asteptari foarte mari din punct
de vedere material si al carierei. Multi isi
supraliciteaza cunostintele, iar, in momen-
tul in care citesc un job description si li se
explica ce au de facut, dupa cateva minute
de gandire, spun ca este exact ceea ce fac.

nsa, fisa postului are puncte gene-
rale, care lasa loc de interpretari. Asadar,
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un angajat n logistica se poate trezi ca
trebuie sa actioneze pe segmente care
nu i-au fost facute cunoscute initial si pen-
tru care nu are pregatirea sau abilitatile
necesare, dar actiunea respectiva este
interdependenta cu cele mentionate in
fisa initiala. Fisele de post ar trebui, in a-
cest context, sa contina nu numai ele-
mentele de responsabilitate si de actiuni
pe care ar trebui sa le indeplineasca, dar
si trimiteri la indicatorii de performanta
care te ajuta sa muncesti mai eficient.

... $i manageri completi

Cresterile salariale in procente, de
care se tot vorbeste pe piata in ultimii ani,
nu dau raspunsuri la nevoile individuale.
Important, atat ih cadrul organizatiei, cat
si fata de piata, este sa existe standarde
pentru a putea evalua corect nivelul sala-
rial si beneficiile suplimentare pentru fie-
care dintre angajati. Intr-o evaluare, tre-
buie tinut cont atat de nivelul salariului
de baza céat si de alte venituri anuntate
n sistem bonusuri variabile (atat bonusu-
rile bazate pe performanta individuala
sau a companiei, cat si cele pentru volu-
mul de munca realizat) sau de beneficiile
majore in natura (masina, telefon, asi-
gurari, pensii private, abonamente la clu-

buri sportive etc). Pentru un top manager
roman, ponderea salariului de baza este
de 71%, iar beneficiile variabile de 13%.
Tn alte tari, salariul de baza reprezinté
Scara dezvoltarii profesionale
in logistica

(Sursa: Skill Logistics, citat de ARILOG)

1. muncitor necalificat

2. operator junior

3. operator

4. operator supervizor

5. operator senior

6. supervizor

7. nivel 1 de management
8. nivel 2 de management
9. manager senior

10. director de divizie

11. director de logistica

Cine conduce logistica?

Aptitudinile si abilitatile unui manager de
logistica, in procente:

* Manageriale 20%
* Tactice 17%
* Operationale 63%

PUBLICITATE

maximum 60%, mai ales pentru posturile
de management.

Rolul si valoarea directorilor de logis-
tica a crescut in timp, precum si nevoia
de oameni instruiti, profesionisti talentati,
ce detin o gama diversificata de aptitudini
din domenii conexe. Dac3, in trecut, ma-
nagerii de logistica veneau dintr-o alta po-
zitie ierarhica (productie, achizitie), acum
este nevoie de pregatire specifica. Foarte
putini directori de logistica au fost recrutati
de afara, majoritatea au crescut in inte-
riorul firmei. Managerul de logistica va de-
veni din ce in ce mai mult organizator si
din ce n ce mai putin manager tehnic, tre-
buie sa-si integreze deciziile si sa inteleaga
preocuparile celorlalti.

Exista trei niveluri de competenta in
managementul logistic: operation level sau
directorul din linia I, senior level si strate-
gic level. Cel mai important pentru un di-
rector de logistica, de orice rang ar fi acesta,
este sa cunoasca foarte bine domeniile co-
nexe actiunii pe care o implementeaza, in-
terdependenta intre ,departamentele”
supply-chain-ului (lantul logistic).

l Catalina BOTEA
catalinab@cargomagazin.com
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