y 4
=TILLL

Solutii inteligente si personalizate de
intralogistica
Prezentarea companiel STILL




Ziua dvs. de munca este plina de provocari STILL
Avem solutiile de care aveti nevoie

Provocarile dvs. sunt

diverse si complexe.
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Combinate individual pentru dvs. STILL
Portofoliul nostru de servicii ofera solutii pentru orice aplicatie

Personalizate, inteligente,

dedicate.
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Puteti conta pe aspiratiile noastre
Nu suntem satisfacuti pana ce nu sunteti dvs. satisfacuti

Vrem sa fim un
beneficiu pentru toti
cei asociati cu noi

Declaratie privind misiunea STILL
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Asteptati-va la ce e mai bun STILL
Brandul nostru este dedicat performantei supreme

N-Y, 11

Performanta Competenta Performanta - Gestionarea
S o . ’ Fiabilitate :
serviciilor solutiilor utilajelor flotei

-
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Orice mutati STILL
Avem solutiile potrivite

minm
S

Industria
dvs.

Cauciuc Mecanica

Automobil . . . .
utomobile si mase plastice Inginerie

Electronica

6 Intralogistica inteligenta si personalizata | nume si prenume | ZZ/LL/AAAA




Oriunde. Pe tot globul. STILL
Suntem acolo unde aveti nevoie de noi

Produsele si serviciile STILL
sunt disponibile la nivel mondial

B Vanzari directe
[ Distribuitori

EEN
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intotdeauna aproape
Locatiile noastre

J11 sl

Consultanta Echipamente
88 de tari > 300 de locatii de
22 de subsidiare mchmgre ¥
service
69 defiliale 33.000 de vehicule
277 de distribuitori pentru inchiriere

* Din: Q4/2019

8 Intralogistica inteligenta si personalizata | nume si prenume | ZZ/LL/AAAA

Service
3.500 de tehnicieni
de service
Service 24/7

Disponibilitate
piese de schimb peste
noapte




Intotdeauna aproape STILL
Locatiile noastre

2 2y ¥~
| | |

Consultanta Echipamente Service
1 filiala 4 depozite 47 tehnicieni service
1 dealer 1 atelier 24/7-service

8 Sales Managers 300 utilaje flota inchiriere 24 ore -

disponibilitate piese

* Din: Q1/2022
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Formula de succes pentru intralogistica STILL
ADN-ul nostru inteligent este implicat in tot ceea ce facem

Simply Efficient

—— Simply safe

& ‘ — Simply connected

Simply powerful —  Simply flexible

Simply easy
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Cerintele dvs. ne arata calea
PartnerPlan ofera solutii corelate perfect

Material
Handling
Equipment

Product
Services
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Advanced
Applications
& Systems

Business
Services




STILL

first in intralogistics
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O poveste de succes in care puteti avea incredere STILL
Ne bazam pe 100 de ani de solutii la nivel de expert

S 919201 -l

Venituri* Locatii infiintare Angajati* Vehicule
*
2,38 Mrd. EUR 88 de tari 1920 in Hamburg ~8.900 de angajati produse
22 de subsidiare > 3.500 de tehnicieni de >66.000 pe an
282 de distribuitori service
> 300 de locatii de > 200 de directori regionali
inchiriere si service de service
* Din Q4 /2019 6 unitati de productie > 800 de consultanti pentru

vanzari
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Beneficiati de o retea puternica de brand STILL
Facem parte din Grupul KION

KION

G RO UP

B . ( - Litde Mstel Fand irg Livde Msteizl Fandirg
Oaoli .
STILL DEMATIC VOLTAS Lorrte —
Suntem cea mai buna companie din lume la intelegerea nevoilor clientilor pentru
manipularea materialelor si in furnizarea solutiilor corecte.
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Va puteti baza pe noi STILL
Parteneriatul nostru se bazeaza pe valori puternice

v

Integritate Colaborare

Facem ce e corect Avem incredere unii in altii.

Dal @

Curaj Excelenta

Schimbam si inovam. Cream o valoare exceptionala
pentru client.
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Istoria STILL STILL

Inovatie prin traditie

y y y B in prezent
Anii 1930 Anii 1950 Anii 1970 Anii 1990 Competente
Crestere brusca si Triumful primului Extinderea competentelor Extindereain Europade exceptionale in solutii
rapida stivuitor cu furca STILL de service Est si Brazilia de peste 100 de ani

1920 Anii 1940 Anii 1960 Anii 1980 Anii 2000
infiintare Echipamente electrice Internationalizare Standarde pentru Inovatii care
de transport tehnologia dedicata transforma industria
depozitelor
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Atentie la tendintele viitorului

Stim ce pune in miscare intralogistica

STILL

() (w ¢

5

L §

228

Transformare Electromobilitate
digitala Vehicule electrice
Intralogistics 4.0 Vehicul autonome
Materiale si Depozite verzi

flux de informatii in retea
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Automatizare si
robotica
Deplasare autonoma

Inteligenta artificiala si
invatare automata

Fabrica inteligenta

Personalizare
Lumea ,la cerere”

Productie ,de serie
individuald”

Realizarea flexibila a
cerintelor clientului

Schimbare
demografica

Concepte intuitive de
exploatare

Imbunatétiri ergonomice

Reducerea solicitarii fizice
prin inovatii tehnice



Focalizare pe viitorul dvs. STILL
Ideile noastre faciliteaza povestile de succes

STILL

nexXtfleet

Inovatiile noastre
raspund provocarilor viitoare

M -
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Bazati-va pe un partener excelent STILL
Excelenta performantei confirmata de experti internationali

Echipamente si solutii Design Procese premiate Furnizor
premiate premiat P premiat
InEvationg P preene g .
Premiu LogiMAT Cel mai bun Premiul Red Dor '“m'“?~=':-3f"ﬁ5m'°‘~§’&’ Managementul calit&tii Premiu partener John Deere
produs

Premiu iF Proiect de produs DIN EN ISO 9001

Management de mediu
DIN EN I1SO 14001

Management energetic
DIN EN IS 50001

. EcoVadis CSR Ration Platinum

HANNS 3l
o v ¢

Premiu MAN Trucknology
Premii IFOY pentru:

Stivuitoare cu contragreutate

Observeur du Design Premiu DB Furnizorul anului

Premiu Daimler pentru

Stivuitoare pentru deservire depozit furnizori

Vehicule speciale Premiu furnizor

Solutii de intralogistica international SPAR

. . . Siguranta la locul de munca
Vehicul automatizat ghidat 9 ’
. . BS OHSAS
Solutii integrate pentru depozite
Z .0 ﬁ - P SPAR
-og»,- x f.m.... 333 e ol Cicrasicra
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Crucial pentru succesul dvs. STILL
Angajatii isi descopera potentialul complet

Programe de ucenicie si O cultura

de studiu dublu corporatistd buni

pentru un

N . L promoveaza idei
inceput optim al carierei

si inovatii
Instructaj profesional Un spirit de
si Academia STILL echipa puternic
pentru dezvoltare ca avantaj
profesionala si personala competitiv real

LS -
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Calitate superioara pana la ultimul surub

Unitatile noastre de productie la nivel mondial

A hﬁghg o
et R
| N S

Hamburg

Germania

22

Stivuitoare cu
contragreutate

Stivuitoare cu operare
la mare inaltime

Utilaje de transport cu
platforma si de
remorcare

Cilindri de ridicare

Catarge

Reutlingen
Germania
— Selectoare verticale

— Selectoare

Chatellerault
Franta

— Transpaleti cu

operare la mica
inaltime
Transpaleti cu
operare la mare
inaltime

Utilaje de transport
cu platforma si de
remorcare
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Luzzara
Italia
— Transpaleti cu

operare la mica
inaltime

— Transpaleti cu
operare la mare
inaltime

— Selectoare

Indaiatuba
Brazilia

— Stivuitoare cu
contragreutate

Xiamen
China

— Stivuitoare cu
contragreutate

— Stivuitoare pentru
deservire depozit




Personalizat pe cerintele dvs. individuale STILL
Solutiile noastre inovatoare de automatizare

|y
U

Siguranta
249
Fiabilitate
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Conducem vehicule automate
Solutii individuale cu niveluri flexibile de configurare

STILL

i
=)

i‘yjj. )

Deplasare asistata
iGo Pilot

Suport sofer prin diferite functii de
asistenta inteligente

Deplasare semi-
automata

iGo neo

Navigare partial autonoma prin
Al si tehnologie speciala de
senzori si software
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Deplasare complet
automatizata

Sisteme iGo

Camioane industriale autopropulsate
pentru o gama larga de sarcini de
transport

Solutii stationare de
automatizare

DEMATIC

Sisteme de transport, distributie si
sortare, macarale stivuitoare sau
sisteme AutoStore



Va ajutam sa intelegeti conceptul de automatizare

Patru pasi catre conceptul de automatizare *

STILL

2

@,

NS
/Q\
=

Bab

Achizitia de date

— Vizita la fata locului cu
depozit / inspectie de
productie

— Reprezentare transparenta si

semnificativa a fluxului de
materiale

Analiza potentialului

— Determinarea potentialelor de

automatizare

Investigarea fezabilitatii
tehnice si economice a
diferitelor variante de
automatizare

Recomandari

Prezentare semnificativa a
diferitelor optiuni de
automatizare

Recomandare pentru actiune,
lu&nd n considerare cifrele
cheie, de exemplu, rezultatul
investitiei

* Decideti daca doriti sa profitati de serviciile noastre suplimentare de consultantad. Serviciile sunt realizate de experti STILL cu experienta in intralogistica
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Concept si cerinte

Dezvoltarea unui concept de
automatizare transparent

Elaborarea unei specificatii
functionale ca baza pentru
implementare



y 4
Service STILL - Adauga valoare pentru dvs. STILL

Asigura disponibilitatea flotei dvs. cu serviciile noastre

1 ISy
\S Ay

Disponibilitate Viteza ,
A @
360°

Fiabilitate

== 4
A’,é

26 Intralogistica inteligenta si personalizata | nume si prenume | ZZ/LL/AAAA

Fara griji




Calea noastra catre solutia dvs. STILL
Oricand. De incredere. Rapid.

Accesorii
& adaptare

STILL
Original
Parts

Siguranta

Contracte de
service

Conducator
formare

Mentenanta
& reparatii

Automatizare

R Service
Servicii in ! : : = 1 ‘ \'
timp real ! : - T
PROBLEMA DVS.

2 v ' v - SOLUTIA DVS

QO W
ASIGURAREA
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Satisfactia dvs. este prioritatea noastra
Ce cred clientii despre service-ul STILL

Indice de satisfactie a clientilor Net Promoter Score
(Csl, 2022) (NPS, 2022)

95.. 56,8

dintre clientii de service sunt
satisfacuti de noi.

Baza de date pentru EMEA: 03.2022 — 02.2023/26.323 de interviuri

28 Intralogistica inteligenta si personalizata | nume si prenume | ZZ/LL/AAAA




Optimizarea integrata a flotei STILL
Competenta solutiilor noastre in gestionarea flotelor mici

Solutiile noastre
/o Analiza flotei 3721 Coordonarea programarilor de service si intretinere

_q Coordonarea schimbarilor de locatie
()

#  Gestionarea livrarilor . s
@ incl. logistica de transport

v = I .
S Controlul proceselor E@ Optimizarea flotei
Produsele noastre
Utilaje industriale ‘ FleetManager 4.X ‘ STILL ‘ Inchiriere Si ‘ Consultanta Contracte modulare‘ Energie ‘
nexxXt fleet leasing n intralogistica de service
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Cum adauga valoare pentru dvs. gestionarea flotei
Optimizeaza intralogistica

STILL

al

@

15

Flexibilitate maxima a
flotei

Disponibilitate
internationala a flotei

Service independent
de brand

Configuratie a vehiculelor
personalizata individual

Disponibilitatea vehiculelor
pe termen scurt

i

Profitabilitate
ridicata
Optimizare

continua a flotei

Reducerea accidentelor
si a daunelor la coliziune

Contracte-cadru
armonizate

Standardizarea flotelor
si a proceselor

30 Intralogistica inteligenta si personalizata | nume si prenume | ZZ/LL/AAAA

Ghiseu
unic
Contacte centrale n

peste 40 de tari EMEA

Portofoliu
extins de produse

Portofoliu
extins de servicii

Know-how in gestionarea flotelor
bazat pe o experienta indelungata

Intralogistica
eficienta

Colaborare prin
instrumente si interfete software
inteligente

Transparenta intre locatii
prin parametrii centrali

Asistenta service 24 de ore +
servicii digitale cu autoservire

Reducerea cheltuielilor
administrative
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Beneficiati de oportunitatile digitale STILL
Va conectati la un ecosistem digital central

Platforme

«“

@Y Partener

Surse de date

(((

&* Organizatie

= Metode agile
Procese () ——~_

Produse digitale
@ si servicii inteligente
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Descatusati-va potentialul digital
STILL neXXt dintr-o privire

STILL

nexxt -

internet sales

= V"‘w" nexXt

= fleet
nexxt 2 nexxXt
catalog viewer real time
nexxt : nexxXt
diagnosis -

service navigator
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