




Dedeman a luat ființă în 1992. În prezent, este 

cea mai mare companie antreprenorială cu capital 

100% românesc și totodată liderul pieței de 

bricolaj din România începând din anul 2010. 

Țintim să ne păstrăm poziția de lider pe piața locală 

de bricolaj și totodată să ajutăm oamenii să trăiască 

mai bine, prin produse și servicii de calitate, prin 

parteneriate trainice și prin inițiative de bine pentru 

un viitor mai sigur și sustenabil. 

COMPANIE 

SLOGAN VIZIUNE 

„Dedicat planurilor tale" se adresează clienților, 

angajaților și partenerilor noștri, reprezentând esența și 

motivația acțiunilor noastre zilnice. Orice plan pornește mai 

întâi ca un vis și nimic nu se poate compara cu bucuria de 

a-l vedea transformat în realitate.  

VALORI 



Pardoseli 

Instalații termice 

Sanitare 

Electrice 

Uși și ferestre 

Materiale de construcții 

Mobilă 

Scule și unelte 

Electrocasnice 

Grădină 

Decorațiuni 

Vopsele și tencuieli 

Curățenie și menaj 

Auto 

Echipamente de protecție 

GAMA DE PRODUSE 



PORTOFOLIU BRANDURI PROPRII 

De-a lungul anilor, am investit în 

dezvoltarea unei game variate de 

branduri proprii pentru a ne asigura că 

le oferim clienților noștri produse de 

bună calitate la prețuri accesibile. 

 

Portofoliul nostru de branduri proprii 

confirmă dedicarea noastră față de 

inovație, dar și abilitatea noastră de a 

răspunde nevoilor consumatorilor prin 

produse unice și diferențiate. 



Mixare vopsele și tencuieli 

Comenzi speciale 

Confecționare perdele 

Comenzi online 

Livrare marfă 

Soluții de finanțare 

Închirieri scule și utilaje 

Service post-garanție 

SERVICII AUXILIARE 



Dedeman are un concept de imagine unic pentru 

fiecare magazin, chiar dacă suprafața de vânzare 

diferă: între 7.500 și 18.000 m2. 

 

Valoarea medie a investiției într-un magazin 

Dedeman se ridică la 12.500.000 €. 

 

CONCEPT MAGAZIN 



 

În prezent, rețeaua Dedeman numără 62 

de magazine. 

 

Principalul nostru obiectiv este să 

ajungem la un număr de 70 de magazine 

în următorii ani și astfel să reușim să fim 

prezenți în fiecare județ al României și de 

asemenea în cele mai importante orașe 

ale țării noastre.  

REȚEAUA DE MAGAZINE DEDEMAN 



NUMĂRUL ANGAJAȚILOR DE-A LUNGUL ANILOR 

Astăzi, Dedeman are peste 12.800 de angajați, cu 

o medie de 220 de angajați în fiecare magazin. 

 

Anual dezvoltăm și implementăm programe interne 

de instruire și pregătire pentru angajații noștri, 

întrucât doar prin abilități și competențe bine 

stăpânite, angajații le pot insufla clienților spiritul 

brandului Dedeman: dedicat și constructiv. 

 



➤ 2020 – 1,87 billion € 

➤ 2021 – 2,04 billion € 

➤ 2022 – 2,22 billion € 

Cifra de afaceri a crescut în 2022 cu 

aproximativ 8% în comparație cu 2021. 

 

Cifra de afaceri pentru vânzările online a 

crescut în 2022 cu 17% comparativ cu 2021. 

 

CIFRA DE AFACERI DE-A LUNGUL ANILOR (MIL. €) 



Magazinul online Dedeman a fost lansat în anul 2012, fiind urmat la 

scurt timp și de aplicația mobilă, lansată în anul 2014.  

 

Magazinul online comercializează peste 145.000 de produse dintre 

care 35.000 cu livrare de la furnizor. Din 2021 se pot comanda 

online și produse aflate în stocul furnizorului, în sistem dropshipping. 

 

Comenzile sunt livrate în toată țara prin curier sau prin flota proprie, 

din magazinul cel mai apropiat. Clienții au de asemenea posibilitatea 

de a rezerva online produsele dorite și de a le ridica dintr-unul dintre 

cele 61 de magazine Dedeman din țară. 

MAGAZINUL ONLINE ȘI APLICAȚIA MOBILĂ DEDEMAN 



STRATEGIE DE VÂNZĂRI ȘI MARKETING 

Impulsionăm vânzările prin campanii de marketing constante 

pe medii de promovare precum: stațiile TV și radio naționale, 

panouri OOH (Out-of-Home) și catalogul online lunar.   

 

Totodată, promovăm magazinul online Dedeman prin toate 

instrumentele de promovare online disponibile, precum 

campanii pe site-ul companiei, postări social media (Facebook, 

Instagram), AdWords, Youtube. 

 



PANOU OOH CATALOG ONLINE POSTĂRI SOCIAL MEDIA 

STRATEGIE DE VÂNZĂRI ȘI MARKETING 



RESPONSABILITATE SOCIALĂ 

Dincolo de activitățile comerciale, am conștientizat mereu 

importanța acțiunilor de responsabilitate socială. 

De aceea, am investit și vom continua să investim în sport, 

cultură, educație și în inițiative pentru mediu și comunitate, toate 

acestea fiind reunite în cadrul proiectului nostru de CSR denumit 

„Planuri de Bine”. 

 

În septembrie, luna în care Dedeman a împlinit 30 de ani de 

activitate, am lansat proiectul special „Fundație pentru 

Educație. Carte cu Carte” prin care am donat peste 6.000 de 

cărți către 30 de școli din zone defavorizate ale țării. 

 



PLANURI DE BINE DEDEMAN 

Planuri de Bine pentru Sport 

● partener al Federației Române de Tenis 

● am construit terenuri de tenis care au fost donate comunităților 

● partener principal al Comitetului Olimpic și Sportiv Român 
 

Planuri de Bine pentru Educație 

● am transformat numeroase licee din România în HUB-uri de imprimare 3D 

● investitor major în programul „Fiecare copil la grădiniță” alături de Asociația 

OvidiuRo 
 

Planuri de Bine pentru Cultură 

● partener oficial al Festivalului Internațional de Teatru de la Sibiu din 2014 

● susținător al programului „Tinere Talente” al Fundației Regale Margareta a 

României 



PLANURI DE BINE DEDEMAN 
 
Planuri de Bine pentru Comunitate 

● am donat sume importante de bani spitalelor din România pentru echipamente 

medicale de înaltă performanță 

● am sprijinit construirea a peste 40 de case pentru familii sărace cu voluntari 

din întreaga lume, în parteneriat cu Habitat for Humanity 
 

Planuri de Bine pentru Mediu 

● am instalat centrale fotovoltaice pe acoperișurile magazinelor Dedeman 

● am instalat stații de încărcare pentru mașini electrice în parcările magazinelor 

● am sponsorizat plantarea a peste 100.000 de copaci prin programul „Plantăm 

Fapte Bune”, în parteneriat cu Asociația EcoAssist 

● în parteneriat cu Simtel, am instalat o centrală fotovoltaică pe acoperișul unei 

grădinițe din Petroșani și am inaugurat cea mai mare centrală fotovoltaică de 

pe acoperișul centrului logistic Dedeman Turda. 


